La imagen de los canales no es del mismo tamaiio
que la pantalla de TV
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Bienvenido(a). Este manual te ayudara a solucionar problemas frecuentes que se presentan con tu
servicio de Movistar TV.

¢Qué pasa si las imagenes no son del mismo tamaiio que la pantalla de la TV?

En alguna ocasidn la resolucién o tamafio de pantalla no ocupa todo el espacio requerido, eso se debe
a una mala manipulacién del televisor o del decodificador, veremos cémo se puede solucionar.

En el control remoto del decodificador, hay una opcién que te permite configurar la resolucion de la

pantalla de la TV, la cual es similara la siguiente imagen:

Tamafio de la
pantalla Normal

Con este boton se
configura la
pantalla en 3
modos.

La imagen de la pantalla no llega a
ocupar todo el espacio de la televisidon
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En otros casos se ve muy grande.
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Si luego de realizar el procedimiento anterior, no se corrige el tamafo de la imagen en su TV,
entonces procedemos a configurar el decodificador.
¢ Configuracion de decodificador

Presiona el botén MENU, selecciona CONFIGURACION e ingresa a USUARIO.
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Ahora, en CONFIGURACION DE USUARIO, elige PERFIL DE USUARIO, selecciona CONFIGURACION DE
VIDEO y presiona & .
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Presionar Av para navegar
Presionar (¥ para seleccionar

Usuario || Perfil del usuario

Perfil de usuario Configuracién de video
Idiomas Otras configuraciones
Bloqueo de menu

Hora local

Informacion de sefial

Informacion acerca del disco duro

Cambiar contrasena
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La siguiente pantalla te mostrara la configuracidn de video actual.

Presionar Av para navegar
Presionar (3} para seleccionar

Usuario
Perfil de usuario
Idiomas
Bloqueo de menu
Hora local
Informacion de seinial
Informacion acerca del disco duro

Cambiar contrasena

V)

maovistar

. Perfil del usuario > Configuracion del video

Side by Side
16/9
Fantalla completa
NTSC
10801
RBA

Modo 3D

Formato de pantalla
Relacién de aspecto
Sistema de TV
Resolucion HDMI
Espacio de color HDMI

ONavegar @ Ayuda & Salir ®Volver

Como muestra la imagen anterior, el formato de pantalla debe de ser de 16/9, que es el formato de

HD, pantalla completa y 1080i que es la resolucién de HD.

Si luego de realizar los procedimientos recomendados, el problema no se corrige, comunicate al 104,

averias Movistar TV o al 0800-11-800, para solucionar el inconveniente.
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