EXPEDIENTE VIRTUAL - CATALOGO DE ERRORES

Al momento de tratar de descargar un documento, tener en cuenta que debe estar
desactivado en el navegador el bloqueo de pop-up de lo contrario no se descargara el
documento:
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De ocurrir ello, selecciona en el navegador la opcion: “Permitir elementos emergentes
para este sitio" y listo.

Siluego de descargar el documento, al tratar de visualizarlo te aparece un mensaje

como este:
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Te recomendamos guardar el documento en una carpeta y luego hacer clic en
“abrir como" y elegir otro visualizador de imagenes como por ejemplo “Paint".
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@ Siusas Chrome y al descargar el mensaje te sale un mensaje como el siguiente:
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Expediente de Reclamos
Lo sentimos, ha ocurrido un error
Se ha producido un error durante Ia solicined acihual.

Usted puede:
w i

= Volver a la pipina de mnicio

Te recomendamos cerrar el navegador y abrir una nueva ventana y realizar la
limpieza de temporales e historial del navegador que estés usando.
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@ Si estas usando otros navegadores y al descargar ves el siguiente mensaje:
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Ten en cuenta que aparece el error pero sin embargo se logra descargar el
documento, da clic en “*Aceptar™.

En caso aparezca y no se descargue el documento, abrir una ventana nueva.

@ Puedes acceder a descargar tu expediente desde aqui
http://www.movistar.com.pe/atencion-al-cliente/reclamos/reporte-virtual
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Accesoa E:-:]ﬁ ediente de Reclamos

Consulta el estado y el expediente virtual de tu reclamo

Siestas en el celular, y en la pagina te salieran mensajes informativo que te dificultan
dar clic en el acceso:

Acceso a Expediente de Reclamos

Consulta el estado y el expediente virtual de tu reclamo

Se recomienda abrir en una ventana nueva el navegador, copiar la URL indicada,
ingresar el nimero de documento y nimero de reclamo y posteriormente NO cerrar
sesion, simplemente proceder a cerrar la pagina.
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Consideraciones
e Los reclamos tienen una longitud de 19 digitos = MVF0006506623422016

e Paraingresar a través de la caja de logueo se debe ingresar con el codigo de reclamo
y el tipo y numero de documento de |a persona que realiza el reclamo.
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- Validar que la longitud de los tipos de documentos sea la correcta (DNI=8, RUC = 11)



