OFERTA BASICA DE INTERCONEXION
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

CONDICIONES GENERALES DE LA INTERCONEXION

Las condiciones generales de la Oferta Basica de Interconexion del Servicio Publico de
Telefonia Fija, contenidas en el presente documento, se sujetan al ordenamiento juridico
peruano, en particular a lo dispuesto por el Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion, aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL,
asi como a lo establecido por los articulos 7° y 11° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC, en los
Articulos 106° y siguientes del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, que
establecen la obligatoriedad de la interconexiébn de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

TELEFONICA y la empresa operadora solicitante de la interconexion seran
denominadas en conjunto como las partes, quienes acuerdan las siguientes condiciones
generales:

PRIMERA.- AUTONOMIA DE LA INTERCONEXION

1.1 La empresa operadora solicitante podra, de manera facultativa, solicitar la
prestacion de los escenarios de interconexion vinculados al servicio de telefonia fija.

En cada caso, los términos y condiciones generales de la prestaciéon de dichos
escenarios de interconexién se sujetaran a las presentes condiciones generales en
cuanto le corresponda, asi como a las condiciones y términos establecidos para cada
escenario en los Anexos.

1.2 La prestacion de dichos escenarios de interconexion vinculados al servicio de
telefonia fija, se encuentran sujetos a la supervisién del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones -OSIPTEL-, con los limites previstos en la
legislacion vigente.

1.3 La prestacion de los escenarios de interconexion vinculados al servicio de telefonia
fija permitiran las siguientes interconexiones:

1.3.1 Red del servicio de telefonia fija (en areas urbanas y rurales y/o lugares de
preferente interés social) con la red de los servicios portadores de larga distancia.

1.3.2 Red del servicio de telefonia fija (en areas urbanas y rurales y/o lugares de
preferente interés social) con otra red del servicio de telefonia fija (en areas urbanas
y rurales y/o lugares de preferente interés social).

1.3.3 Red del servicio de telefonia fija (en areas urbanas y rurales y/o lugares de
preferente interés social) con la red de los servicios publicos moviles.

SEGUNDA .- VIGENCIA

2.1 El plazo de vigencia del Contrato de Interconexion serd (...). La vigencia del presente
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contrato se iniciara desde el dia en que la empresa operadora solicitante comunica a
TELEFONICA su aceptacion a la Oferta Basica de Interconexion respecto de los
escenarios de llamada y servicios cuya interconexién se solicita. Para la validez de la
aceptacion ésta se realizara por escrito, con copia al OSIPTEL, y conforme al formato
gue el OSIPTEL establezca.

TERCERA.- OBLIGACIONES VARIAS

3.1 Régimen para la cesién de posicién contractual o de derechos y/u obligaciones

Las Partes no podran ceder, total ni parcialmente, su posicion contractual; salvo
consentimiento previo y por escrito de la otra. Las partes tampoco podran ceder a
terceros ningun derecho ni obligacion derivada de las presentes condiciones generales.
No obstante lo anterior, las partes quedan autorizadas a ceder su posicion contractual,
sus derechos o sus obligaciones, total o parcialmente, a cualquier filial, subsidiaria o
empresa relacionada o vinculada que sea titular de las concesiones para prestar los
servicios publicos indicados en la Declaracion Jurada que forma parte de la Oferta
Béasica de Interconexion, siempre que ello no se oponga a la ley o a los contratos de
concesion vigentes.

3.2 Régimen de responsabilidad frente a los usuarios

Cada parte sera responsable frente a sus propios usuarios por la prestacién de los
servicios materia de la presente relacién de interconexion. En ningln caso una de las
partes sera responsable ante los usuarios de la otra parte por los dafios y perjuicios
gue se les pueda causar por interrupciones o mal funcionamiento de sus redes o por
causas expresamente establecidas en el Anexo | -Proyecto Técnico de Interconexion-
que forma parte de la Oferta Basica de Interconexion. En todo caso, sOlo sera
responsable la una frente a la otra cuando dicha interrupcién o mal funcionamiento
ocurra por causas que les fueran directamente imputables de acuerdo a lo establecido
en el Cadigo Civil y en la normativa de interconexion establecida por el OSIPTEL.

3.3 Régimen de pago y constitucibn en mora

Las Partes se comprometen a cumplir puntualmente con los plazos de pago
establecidos en la Clausula Cuarta de las presentes condiciones generales; de lo
contrario quedaran constituidas en mora en forma automatica, sin necesidad de
intimacion por requerimiento alguno.

3.4 Régimen de responsabilidad por dafios causados por el personal o los subcontratistas

Las partes deberan indemnizarse reciprocamente por cualquier accion u
omisién que, realizada por su personal o subcontratistas, cause dafio a los bienes o
al personal de la otra, siempre que el dafio se encuentre debidamente acreditado.

En la eventualidad que cualquier accion u omision, realizada por el personal o
subcontratistas de una de las partes, cause dafio a terceros, esta parte sera
responsable por el dafio causado siempre que este se encuentre debidamente
acreditado. La indemnizacion correspondiente cubrird la totalidad de las sumas que la
otra parte haya pagado a los referidos terceros.



3.5 Derecho de las partes a la informacion vy verificacion

Cada parte podra solicitar a la otra, mediante comunicacion escrita, informaciéon sobre
los equipos, instalaciones e infraestructura utilizada por ésta ultima para los fines de la
presente relacién de interconexién.

Ambas partes se encuentran obligadas a prestar las facilidades del caso a fin de
garantizar la adecuada verificacion de los equipos, instalaciones e infraestructura
vinculados con la presente relacion de interconexion.

Cada parte tendra derecho a verificar en cualquier momento, l0s equipos, instalaciones
e infraestructura que utilice la otra directamente para los fines de la interconexion. La
verificaciéon se realizara con independencia del lugar donde se encuentren ubicados los
bienes indicados. La parte que requiera efectuar la verificaciébn deberd cursar una
comunicacion por escrito a la otra con una anticipaciéon no menor a cinco (5) dias utiles,
indicando la fecha, hora y local en que se realizara la misma.

Si por caso fortuito o fuerza mayor se requiere realizar una inspeccion inmediata,
bastard que la parte interesada curse un simple aviso previo a la otra con la mayor
anticipacion posible. Ante la notificacién de dicho aviso, la parte correspondiente no
podra negarse a la verificacién; a no ser que exista causa debidamente justificada y
sustentada documentalmente. El ejercicio del derecho de verificacion no se encuentra
sujeto a pago o compensacion econdémica alguna.

3.6 Régimen para el intercambio de informacién

Toda informacién técnica u operativa relacionada con la interconexién que resulte
necesaria e imprescindible, sera intercambiada gratuitamente entre las partes,
salvaguardandose en todo momento la confidencialidad establecida en la Clausula
Sétima de las presentes condiciones generales.

3.7 Régimen para las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor

La parte que excuse su incumplimiento respecto de cualquier obligacion proveniente de
las presentes condiciones, invocando la ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor,
debera comunicar ello por escrito a la otra parte, a la brevedad posible, pero en ningln
caso mas alla de las cuarenta y ocho (48) horas de iniciado, asi como de la cesacion
de dichas causas.

3.9 Penalidad por revocacion de orden de servicio

Las partes acuerdan que si una de ellas revoca una orden de servicio para la
implementacion de un punto de interconexibn o para el incremento de enlaces de
interconexion en puntos de interconexidn ya existentes, después de las setenta y dos
(72) horas habiles de haber sido requeridas, debido a hechos que no sean de fuerza
mayor o caso fortuito, debera pagar a la otra una penalidad ascendente a la totalidad
de los costos efectivamente incurridos en la implementacion de dicha orden de
servicio.

CUARTA.- LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO




Las partes efectuaran la liquidacion, facturacién y pago de sus traficos de acuerdo al
procedimiento establecido para tal efecto en el Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion.

QUINTA.- GARANTIA

TELEFONICA esta facultada a solicitar una carta fianza a la empresa operadora
solicitante. La carta fianza serd otorgada por una institucion financiera o bancaria
nacional de primer orden emitido por un valor de ........... dolares de los Estados Unidos
de Norteamérica (US$ ............... ) a favor de TELEFONICA. Dicha carta sera solidaria,
incondicionada, irrevocable, de realizacion automética y sin beneficio de excusion.
Asimismo, la carta fianza garantizara el cumplimiento de cada una de las obligaciones
econdémicas que la empresa operadora solicitante de la interconexibn asume o debe
asumir como consecuencia de la celebracion y/o ejecucion del Contrato de Interconexion.

La carta fianza tendra una validez minima de seis (6) meses renovables contados desde
su otorgamiento y permanecera vigente hasta dos (02) meses posteriores del plazo de
vigencia del Contrato de Interconexién. Para garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones econémicas a su cargo, establecidas en las presentes
condiciones generales, la empresa operadora solicitante se obliga a renovar la carta
fianza cuantas veces sea necesario. Asimismo, cualquiera de las partes podra solicitar a
la otra el incremento o reduccién del valor de la carta fianza en las oportunidades en las
gue lo consideren necesario de acuerdo al procedimiento establecido en las normas de
telecomunicaciones vigentes aplicables a la interconexion.

En caso de no renovarse la carta fianza durante la vigencia del Contrato de Interconexion
0 no elevarse su valor dentro de los diez (10) dias calendario de requerida por
TELEFONICA, TELEFONICA procedera a suspender la interconexion hasta que se
efectué dicha renovacion o elevacion del valor.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones econémicas establecidas en el Anexo
Il y Il Condiciones Econdmicas, faculta a TELEFONICA a ejecutar la carta fianza
otorgada en garantia, de acuerdo al procedimiento establecido en el Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexion.

Si TELEFONICA ejecuta total o parciaimente la carta fianza, la empresa operadora
solicitante en el plazo de diez (10) dias calendario deber& otorgar una nueva carta fianza
o restituir el monto original de la misma, segun corresponda.

SEXTA.- SUSPENSION Y RESOLUCION

En aplicacion de los articulos 1335° y 1426° del Cdadigo Civil, cada parte se reserva la
facultad de suspender la interconexion en caso que la otra no cumpla con: (i) pagar
oportunamente cualquier importe por el servicio de interconexion u otras condiciones
economicas acordadas en el Anexo Il y IlI; (i) pagar oportunamente la penalidad por
revocacion de ordenes de servicio conforme a lo indicado en el numeral 3.9 precedente; o
(iii) renovar o incrementar el valor de la carta fianza solicitada por TELEFONICA, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion, sin perjuicio del devengo de los intereses correspondientes permitido por el
Banco Central de Reserva del Peru.



Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, cualquiera de las partes podra
resolver las presentes condiciones generales, de acuerdo al mecanismo establecido en el
articulo 1430° del Cadigo Civil, por: (i) la falta de pago de las facturas definitivas o facturas
provisionales por la prestacion del servicio de interconexibn y otras condiciones
econdémicas acordadas en el Anexo Il y IlI; (i) la falta de pago de la penalidad por
revocacion de ordenes de servicio conforme a lo indicado en el numeral 3.9 precedente; o
(iii) el incumplimiento en la obligacion de renovar o incrementar el valor de la carta fianza
solicitada por TELEFONICA. Para tal fin deberd cumplirse previamente con el
procedimiento establecido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion,
sin perjuicio del devengo de los intereses correspondientes permitido por el Banco Central
de Reserva del Peru.

En casos de incumplimiento distintos a los indicados en el parrafo precedente, la parte
afectada debera seguir el procedimiento establecido el Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion.

SETIMA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

7.1 Proteccion del secreto de las telecomunicaciones

El secreto de las telecomunicaciones se encuentra protegido por el articulo 2° numeral
10) de la Constitucion Politica del Peru; los articulos 161° y siguientes del Cadigo
Penal; los articulos 4°, 87° inciso 5) y 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones; los articulos 13° y 17° del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones; el articulo 8° de la Ley N° 27336, lo dispuesto en la Resolucién
Ministerial N° 622-96-MTC/15.17 y, por las demas normas complementarias o
modificatorias de aquellas. En consecuencia, sujetdndose tanto a lo que establecen las
normas citadas como a lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la
materia, las partes se obligan, sin que esta enumeracién se considere limitativa, a no
sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto
la existencia como el contenido de cualquier comunicacion, asi como la informacion
personal relativa a los usuarios de los servicios prestados por ellas, salvo autorizacion
previa, expresa y por escrito de los usuarios.

7.2 Responsabilidad por el cumplimiento de la proteccion del secreto de las
telecomunicaciones

Para efectos de lo dispuesto en el numeral anterior, se entiende que, de acuerdo con
los articulos 1325° y 1772° del Cadigo Civil, las partes no sélo responden por su propio
personal sino también por todo tercero o, de ser el caso, subcontratistas que emplee
para el cumplimiento del Contrato de Interconexiobn. En consecuencia, cualquier
trasgresion a lo dispuesto en esta clausula por parte de los terceros o los subordinados
indicados, sera atribuida a la parte correspondiente.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

8.1 Obligacion de reserva y confidencialidad

Las Partes se obligan a guardar absoluta reserva y confidencialidad respecto de toda la
informacién que reciban de la otra parte como consecuencia de la ejecucién del
Contrato de Interconexion.



8.2 Ambito y responsabilidad de las partes

La informacion confidencial sélo podra ser revelada a los empleados de las partes que
necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a que se refieren las
condiciones generales de la Interconexion. Cada parte serd responsable de los actos
que sus empleados efectien en contravencién de la obligacién de guardar reserva
sobre la informacion confidencial.

Asimismo, las partes declaran conocer que los documentos e informaciones que
contengan detalles de llamadas, trafico y demas relacionados con los abonados de la
empresa operadora solicitante, que se hagan llegar en ejecucion del Contrato de
Interconexién, se encuentran protegidos por el secreto de las telecomunicaciones,
segun lo dispuesto por el numeral 10 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perq,
los articulos 161 y siguientes del Cédigo Penal, los articulos 487 inc. 5y 90 del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, el articulo 13 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, la Resolucion Ministerial
N° 111-2009-MTC-03 y las normas complementarias y modificaciones de aquellas.

Las partes declaran que el personal que tenga acceso a la informacién bajo el ambito
de la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC-03, suscribird un acuerdo de
confidencialidad para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la proteccién
de datos personales.

8.3 Excepciones a la confidencialidad

No se considerara informacion confidencial a la que:

() Sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de la
obligacion de guardar reserva por parte del operador que la recibe;

(i) Sea o haya sido generada licita e independientemente por el operador que la
recibe;

(i) Sea conocida licitamente por el operador que la recibe antes de que el otro la
hubiera transmitido; o,

(iv) Tenga autorizacién de divulgacién, por escrito, por parte del operador que la
entrega.

8.4 Vigencia de la confidencialidad

Lo dispuesto en esta clausula continuara en vigencia incluso dentro de los cinco (5)
afos posteriores a la fecha de cese de la relacion de interconexion.

8.5 Obligaciones frente al OSIPTEL

Lo dispuesto en esta clausula no afecta la exigibilidad de las obligaciones que a cada
parte le correspondan de suministrar al OSIPTEL la informacion que este organismo
solicite en ejercicio de sus atribuciones conferidas mediante Ley.

NOVENA.- REPRESENTANTES

9.1. Designacion de los representantes




Para efectos de coordinar la relacion entre la empresa operadora solicitante 'y
TELEFONICA en lo concerniente a la ejecucion del Contrato de Interconexion, las
partes acuerdan designar como sus representantes a las siguientes personas:

Empresa Operadora solicitante:

Teléfono:

Facsimil:

(estos datos sera proporcionados por la empresa operadora solicitante al
momento de la formalizacion del contrato de interconexion)

TELEFONICA: Flor Montalvan Davila

Gerente de Gestidon Regulatoria
Teléfono: 419 0534
Facsimil: 210 1095

9.2. Ambito de accién de los representantes

Queda establecido que los representantes antes nombrados limitaran su actuacién a lo
establecido en las presentes condiciones generales, encontrandose impedidos de
adoptar decisiones que impliguen la modificacion parcial o total de sus términos y
condiciones.

9.3. Cambio de representantes

La presente estipulacion no impide a las partes la delegacion de facultades a favor de
funcionarios distintos a los previamente sefialados para la realizacion de actividades
administrativas relacionadas con el desarrollo del Contrato de Interconexion.

DECIMA.- NOTIFICACIONES

Cualquier comunicaciéon que las partes deban cursarse como consecuencia de la
ejecucion del Contrato de Interconexién deberd efectuarse en el domicilio que mas
adelante se indica. Las partes s6lo podran variar su domicilio mediante comunicacion por
escrito y siempre dentro de Lima Metropolitana.

Empresa operadora solicitante:

Direccion:

Atencion:

Facsimil:

Teléfono:

(estos datos seran proporcionados por la empresa operadora solicitante al
momento de la formalizacién del contrato de interconexidn)

TELEFONICA:
Direcciéon:  Av. Arequipa 1155, Piso 8, Santa Beatriz, Lima, Pera
Atencion: Flor Montalvan Davila
Gerente de Gestién Regulatoria
Facsimil: 210 1095

Teléfono: 419 0534

DECIMO PRIMERA.- MARCO NORMATIVO




Son de aplicacion, entre otras, las siguientes normas, las que las modifiquen o
complementen:

1. Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. N° 013-93-TCC).

2. Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (D.S.
N° 020-2007-MTC).

3.Reglamento General de OSIPTEL para la solucion de controversias en la Via
Administrativa (Resolucion del Consejo Directivo N° 136-2011-CD-OSIPTEL).

4.Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Peru
(D.S. N° 020-98-MTC) y normas modificatorias.

5.Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion (Resolucién de Consejo
Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL) y sus modificatorias.

6.Normas sobre materias arbitrales entre empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones (Resolucién N° 012-99-CD/OSIPTEL).

7.Reglamento del Sistema de Preseleccion del Concesionario del Servicio Portador de
Larga Distancia (Resolucién de Consejo Directivo N° 006-99-CD/OSIPTEL) y demas
normas reglamentarias, modificatorias y ampliatorias.

8. Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada por Llamada en el Servicio Portador
de Larga Distancia (Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2001-CD/OSIPTEL).

9.Normas sobre Facturacion y Recaudacion para el Servicio Portador de larga distancia
bajo el sistema de llamada por llamada (Resolucion de Consejo Directivo N° 062-2001-
CD/OSIPTEL).

10. Normas Complementarias sobre los Servicios Especiales con Interoperabilidad y sus
modificatorias (Resolucidn de Consejo Directivo N° 025-2004-CD/OSIPTEL).

11. Otras disposiciones sobre interconexion, preseleccion, llamada por llamada,
interoperabilidad, siempre que sean de aplicacion a relaciones de interconexion
equivalentes a la establecida en virtud del presente contrato.

12. Cadigo Civil y deméas normas o disposiciones aplicables.

Asimismo, cualquier normativa que sea emitida por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y/o el OSIPTEL para el sector telecomunicaciones en el Pert, siempre
gue sean de aplicacion a las relaciones de interconexion equivalentes a la establecida en
virtud del Contrato de Interconexion, sera de automética aplicacién a la interconexion
entre las partes.

El Contrato de Interconexion se ejecutara en armonia con los principios de igualdad de
acceso, neutralidad, no discriminacion y libre y leal competencia. En consecuencia, y de
acuerdo a lo establecido por el articulo 30° del Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion, los cargos de interconexion y/o las condiciones econdémicas se adecuardn,
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cuando una de las partes, en una relaciébn de interconexion con una tercera empresa
operadora establecida, via contrato o mandato de interconexion, aplique cargos de
interconexion y/o condiciones econOomicas mas favorables a las establecidas en su
relacion de interconexion.

La adecuacion requerird una comunicacion previa, con copia al OSIPTEL, por parte de la
empresa que se considere favorecida en la cual se indiquen los cargos y/o condiciones
econdmicas a los cuales estarAd adecuandose. La empresa operadora que opte por
adecuarse serd la responsable de evaluar la conveniencia de su aplicacion y surtira sus
efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcion de dicha comunicacion. A fin de
gue la adecuacion sea eficaz, la referida comunicacion deberd ser remitida con copia al
OSIPTEL. En caso la comunicacion al OSIPTEL llegue en una fecha posterior a la
comunicacion a la empresa, la adecuacion surtird efecto desde el dia siguiente de recibida
la comunicacién por el OSIPTEL.

DECIMO SEGUNDA.- DERECHOS DE LAS PARTES A LA TERMINACION DE LA
PRESENTES CONDICIONES

A la terminacién o vencimiento de la presente relacion de interconexion, cada una de las
partes tendra derecho a ingresar en los predios o instalaciones de la otra para realizar las
obras de desconexidbn que sean necesarias a fin de recuperar los bienes que le
pertenezcan. Para tal fin, las partes realizaran las coordinaciones previas con una
anticipacion razonable, la que no podra ser inferior a cinco (5) dias habiles. Queda
establecido que la parte en cuyos predios se encuentra la infraestructura o equipos de la
otra, tendra derecho a supervisar las labores que ésta Ultima realice para desconectar y
recuperar la posesion de sus bienes.

DECIMO TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

13.1 Solucién armoniosa de controversia

Toda duda o controversia derivada de la interpretacion o ejecuciéon de las presentes
condiciones asi como de los Anexos que forman parte del Contrato de Interconexion
seran resueltas directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a
realizar sus mayores esfuerzos para la solucién arménica de sus controversias con base
en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comun intencién expresada en las
presentes condiciones generales.

13.2 Solucién de controversias de aspectos técnicos

En caso la duda o controversia verse sobre aspectos estrictamente técnicos de la
interconexion, la misma serd sometida al conocimiento y decision de una Comision
Técnica integrada por cuatro miembros, debiendo cada parte designar dos de ellos.
Queda entendido que la comision antes referida no tendra competencia ni autoridad
alguna para cambiar los términos y condiciones del contrato. Si la referida comision no se
constituyere o no llegare a un acuerdo unanime respecto de la materia debatida dentro de
un plazo de 10 dias calendario desde que se requirié su constitucién por cualquiera de las
partes, se procederd a solucionar la controversia con arreglo a lo que se expresa en los
parrafos siguientes.

13.3 Soluciéon de controversias en la Via Administrativa




Cuando las controversias que no sean solucionadas por las partes a través del
mecanismo previsto en el parrafo anterior versen sobre materia no arbitrable, las partes
procederdn a someterlas al conocimiento de OSIPTEL, de conformidad con el articulo 78°
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, el Reglamento General de
OSIPTEL para la Solucion de Controversias y el articulo 58° del Texto Unico Ordenado de
las Normas de Interconexion.

13.4 Clausula Arbitral

Si, por el contrario, las controversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre
materia arbitrable, las partes procederan a someterla a la decision de un tribunal arbitral
compuesto por tres miembros, dos de los cuales serdn nombrados por cada una de las
partes y los dos arbitros asi designados nombraran de comuan acuerdo a un tercero, quien
presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacién del tercer arbitro o si
cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez dias habiles de ser
requerida para tal efecto, el nombramiento correspondiente se hara a peticion de
cualquiera de las partes por el Centro de Arbitraje (TELEFONICA debera sefialar el
Centro de Arbitraje).

El arbitraje serd de derecho y se llevara a cabo en la ciudad de Lima, sujetandose al
Reglamento de Arbitraje (TELEFONICA debera sefialar el Reglamento que regira el
arbitraje), no pudiendo exceder de los sesenta (60) dias desde la instalacion del tribunal
arbitral. Por causas justificadas, los arbitros podran prorrogar dicho plazo.

Para los fines a que se contrae la presente clausula, se entendera que no es materia
arbitrable las controversias relativas a los siguientes asuntos:

- Aguéllas relativas al incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia.

- Aguéllas relacionadas con la interconexion de redes y servicios, de acuerdo con el
Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, antes de haberse establecido
formalmente la relacion de interconexion.

- Aguéllas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexion, de acuerdo a lo
establecido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexioén.

- Aquéllas en las que se involucre de algiin modo la interrupcioén, suspension o cesacion
de la interconexiébn misma, en cuanto afecte el interés de los usuarios. Quedan
excluidos los casos en los que la interrupcién, suspension o cesacion de la
interconexion obedezca a la falta de pago de los cargos, penalidades por revocacion
de drdenes de servicio, en cuyo caso se aplicard el procedimiento de arbitraje
administrado por el OSIPTEL.

- Aquéllas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades supervisora o
sancionadora de OSIPTEL.

DECIMO CUARTA.- INTERPRETACION

14.1. Las presentes condiciones generales asi como los escenarios interconexion
vinculados a la prestacion del servicio de telefonia fija que forman parte del Contrato
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de Interconexion se sujetan a lo dispuesto por el articulo 1392 del Codigo Civil, en
tanto contiene clausulas generales de contratacion que tienen por objeto fijar el
contenido normativo de una serie indefinida de futuros contratos particulares, con
elementos propios de ellos.

14.2 Conforme a lo previsto en el articulo 1362° del Cdodigo Civil, para efectos de la
ejecucion del Contrato de Interconexion, ésta debera ser interpretada de
conformidad con las reglas de la buena fe y la comun intencién de las partes.

Lima, a los....dias del mes de...... de .....
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