CONTRATO DE SERVICIOS MOVILES

N movistar

Plan Tarifario de Telefonia Mavil (*)

Tipo de documento de identificacion y N° del representante:

Correo electronico:

Domicilio / Domicilio Fiscal:

Domicilio de Facturacion:

Centro poblado de uso frecuente (“CPF”):
Departamento: Provincia:
Distrito:

¢ Se cuenta con cobertura en el CPF informado? SI |:| NO |:
No obstante, deja constancia que desea contratar.

El cliente declara que no conoce su CPF, no obstante, deja
constancia que desea contratar el servicio.

Distrito

¢Desea contar con un filtro para bloquear paginas web con
contenido pornografico u otras de contenido violento, para
proteger a los nifios, nifas y adolescentes?

SI NO

1. EL SERVICIO

Este contrato explica las condiciones para la prestacion del(los)
Servicio(s) contratado(s) entre usted y Telefénica del Perd S.A.A.
(“TdP”), por el(los) que pagara mensualmente un cargo fijo segun el
plan tarifario contratado y los consumos adicionales que genere si es
un plan postpago. Este contrato es a plazo indeterminado. El servicio
se activara en un plazo méaximo de un (1) dia habil desde la entrega
del chip (SimCard). En el caso de planes corporativos, el plazo de
activacion del servicio se manejara en funcion a la cantidad de lineas
moviles contratadas en los plazos indicados en el Anexo 1, los cuales

seran computados desde la fecha de entrega del chip (SimCard).
Con este contrato nos comprometemos a prestar los servicios que
usted elija:

Telefonia Mévil Internet Movil Bolsa de Minutos

En caso contrate: (i) mas de un servicio, debera completar el X0
1, ylo; (i) Bolsa de Minutos, deberd completar el Anexo 2 con las
condiciones comerciales. Dichos anexos forman parte integrante del
contrato.

En caso de mas de un servicio, N° de lineas:

2. CONDICIONES COMERCIALES DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL E INTERNET MOVIL

Alta (no portabilidad) [ ] Migracion [ ]
Portabilidad [ | Empresa Cedente:

POSTPAGO Y CONTROL Nombre del Plan: RV Plan ilimitado Mi Movistar
S/169.90
Residencial [ |  Corporativo | | Modalidad: Control [ | Postpago <]
N° Linea: Cargo fijo mensual: S/169.90
Nombre/Razén Social: Servicios incluidos en el cargo fijo men_sual: _
Voz Minutos llimitados a Todo
Tipo de documento de identificacion y N°: destino (Nacional y LDI: USA 'y
CANADA)
Nacionalidad: Datos méviles GB Internet ilimitado (38GB alta
Representante: velocidad)
SMS llimitado

Plan Tarifario de Internet Movil

Nombre del plan:

Modalidad:

Datos moviles incluidos en el
plan:

Cargo fijo mensual:

Otras condiciones tarifarias/ promociones

3. FACTURACION Y PAGO

El(los) Servicio(s) se facturara(n): (i) por mes vencido, en el caso de
altas nuevas (incluye portabilidad) o en el caso de migraciones de
prepago a postpago; o, (ii) seguin la modalidad de su contrato vigente
(sea renta adelantada o renta vencida) para los casos de migracion
de plan postpago a otro plan postpago. La facturacién se realizara
desde la activacién del Servicio y se incluira(n) en el recibo de
servicios que debera pagar hasta su fecha de vencimiento. El recibo
sera enviado por correo electronico y/o mensaje de texto (SMS) a la
direccion de correo electronico y teléfono movil, respectivamente,
proporcionados por el CLIENTE y que se indican al inicio de este
documento. Si no paga a tiempo, suspenderemos su Servicio hasta
que pague los saldos pendientes. Ello le generara el pago del interés
legal de acuerdo a la tasa del Banco Central de Reserva del Pert y
podremos reportar su deuda a centrales de riesgo.

Si la fecha de activacion del Servicio no coincide con la de inicio del
ciclo de facturacidn, debera pagar el valor proporcional del cargo fijo
mensual segun los dias transcurridos entre la fecha de activacion y
la de finalizacion del ciclo vigente.

En caso de clientes corporativos, el (los) Servicio(s) se facturaran por
renta adelantada. Asimismo, en caso de altas, el CLIENTE recibira
una Unica factura por los servicios méviles que contrate con TdP,
desde la fecha de este acuerdo.

4. CONDICIONES DEL SERVICIO

a) La cobertura distrital del Servicio estard disponible en
http://www.movistar.com.pe/movil/cobertura-inalambrica.

b) Si ha contratado un plan postpago de telefonia moévil, podra
consumir trafico adicional al incluido en el cargo fijo, estando obligado
a pagar todos los consumos realizados. En caso el consumo
sobrepase el valor de 1 cargo fijo, TdP podra restringir el Servicio.

c) El uso del SMS no incluye el envio de mensajeria masiva
unidireccional. Si desea realizar dicho uso, usted podra contratar
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adicionalmente los servicios correspondientes, tales como “SMS
Notify”, “SMS Mkt” o0 “SMS Bulk”

d) Elplan de telefonia mévil que contrate le otorgara acceso a datos,
cuyo uso dependera del equipo terminal con el que cuente.

e) Los minutos de voz son tasados al segundo y los datos de Internet
son tasados en KB.

f) Parala prestacion del Servicio debera contar con los Elementos del
Servicio que son: (i) un chip (Sim Card) MOVISTAR; vy, (i) un equipo
terminal o, en caso de contratar Internet Mévil, un Médem USB. Si el
Modem USB o el equipo terminal es provisto por un tercero, debera
cumplir con las especificaciones técnicas establecidas por TdP y estar
homologado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

g) Velocidades ofrecidas:

Coberturay | Velocidad ofrecida Velocidad minima
Tecnologia | (bajadal/subida) garantizada
(bajadalsubida)
3G 1Mbps/0.1Mbps 0.4Mbps/0.04Mbps
4G 5Mbps/1Mbps 2Mbps/0.4Mbps
45G 10Mbps/4Mbps 4Mbps/1.6Mbps

h) La velocidad de Internet ofrecida solo aplica dentro de la zona de
cobertura de cada tecnologia y siempre que cuente con un equipo
con capacidad de alcanzar dicha velocidad.

i) En el caso de localidades en las que se cuente Unicamente con

cobertura 2G, la velocidad contratada (bajada/subida) sera de
0.013Mbps/0.013Mbps y la velocidad minima garantizada
(bajada/subida) sera de 0.005Mbps/0.005Mbps.

j) El servicio de Internet Movil no permite realizar trafico de voz ni
mensajes.

k) Eluso de Internet depende, entre otros factores, de: (i) el volumen
de trafico y congestion de la red; (ii) caracteristicas técnicas,
configuracién y capacidades de su equipo y/o Médem USB; (iii) el
uso excesivo de aplicaciones “peer to peer’ (P2P) u otras similares,
y; (iv) la estructura y altura del lugar donde se utiliza el Servicio
(ascensores, sotanos, tlneles).

) Los GB o MB de descarga, minutos y SMS incluidos en el Servicio
pueden ser utilizados dentro del ciclo mensual de facturaciéon. No
podran ser acumulados para el siguiente periodo.

m) En caso haya contratado un Servicio de telefonia mévil en la
modalidad control, éste se suspendera una vez consumidos los
servicios incluidos. Para seguir utilizando su Servicio podra adquirir
recargas.

n) En caso consuma los GB o MB disponibles en el ciclo de
facturacion, para seguir utilizando su Servicio podréd adquirir
recargas.

0) En caso de ser un cliente residencial, tendras acceso a una
herramienta gratuita, disponible las 24 horas del dia, para medir las
descargas que realices. Podras acceder a través del
link www.mimovistar.com.pe y su descarga no se computa dentro de
los GB o MB de descarga que hubieras contratado. En caso de ser
un cliente corporativo, podras acceder a la informacién de tu plan
marcando *515#, opcion 1y luego opcién 1.

p) El servicio de Internet s6lo se brinda a través del APN (Access
Point Network): movistar.pe.

q) Las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y el Reglamento de Reclamos de Usuarios
estan disponibles en la pagina web www.movistar.com.pe (seccién
“Informacién a Abonados y Usuarios”). OSIPTEL es competente para
la atencidn de reclamos de usuarios.

r) De conformidad con la legislacién sobre neutralidad de red, TdP
informa que le asignara una direccion IP privada de tipo dinamica por
cada plan contratado. La funcionalidad de aplicativos de video
vigilancia, juegos y aplicativos que no cuenten con sistema operativo
actualizado u original se podra ver afectada. La informacion
actualizada relativa a la neutralidad de red estd disponible en
http://www.movistar.com.pe/neutralidad-de-la-red.

5. BOLSA DE MINUTOS

En caso contrate una Bolsa de Minutos (detalladas en el Anexo 2),
ésta le permitira distribuir minutos a su criterio entre las lineas que
requiera (“Lineas”). Las condiciones son las siguientes: (i) los
minutos de la bolsa tienen una tarifa denominada Todo Destino (TD);
(ii) las tarifas de las llamadas son por minuto, tasado al segundo y en
Soles; (i) podré incluir llamadas de larga distancia internacional
(LDI), siempre que se encuentre especificado en el detalle del Anexo
2; (iv) no incluye: llamadas a fijos rurales, llamadas a Inmarsat,
satelitales, a los paises indicados en el Anexo 2, mensajes
multimedia (MMS); (v) una vez consumidos los minutos TD, se
aplicara la tarifa adicional de acuerdo al destino de la llamada; (vi)
los minutos no utilizados en el mes no son acumulables para el mes
siguiente; (vii) todas las bolsas inician con un “Plan Transitorio” hasta
el inicio de la ciclica del mes siguiente; (viii) las lineas de la bolsa
tienen la posibilidad de activar un paquete de datos, minutos y SMS;
(ix) todas las lineas cuentan con Comunidad Movistar; (x) cada linea
puede contar con un Limite de Crédito (LC) minimo de S/ 0.01; (xi)
para hacer uso de servicios adicionales debera tener LC habilitado.

En caso solicite la suspension de una o méas lineas y no reactive el
Servicio dentro del ciclo de facturacidén, debera solicitar la
redistribucion de los minutos contratados entre sus demas lineas a
mas tardar el dia veinte habil del mes en curso, de lo contrario se
replicara la distribucién del mes anterior 0 se configurara el Plan
Transitorio, sin considerar la(s) linea(s) suspendida(s).

6. PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL CLIENTE

a) Pagar oportunamente el Servicio contratado.

b) EI CLIENTE debera utilizar el Servicio cumpliendo con la
normativa legal, la moral, las buenas costumbres y el orden publico
relacionados con el uso de Internet. Se informa que la Politica de Uso
Aceptable de los Servicios de Internet se encuentra disponible en
http://www.movistar.com.pe/normas-y-condiciones. Asimismo,
debera respetar las normas que regulan el envio y recepcién de
mensajes de correo electronico con contenido publicitario.

c) No se deben realizar las siguientes actividades: la pornografia
infantil, el “spam”, infringir el secreto de las telecomunicaciones y la
proteccién de datos personales; infringir los derechos de propiedad
intelectual, realizar actividades de “hacking” y similares.

d) No debera realizar transmisiones o difusiones de materiales con
contenidos que violen la legislacion o propagar virus informaticos u
otros programas dafiinos.

e) No debera realizar la reventa del Servicio.

TdP asume responsabilidad por la prestacion del Servicio en las

condiciones pactadas. No asumira responsabilidad por causas que

no le sean directamente imputables, tales como:

(i) los usos y contenidos de la informacion a la que acceda a través
del Servicio;

(ii) la informacion que le sea transmitida por terceros;

(iii) la informacion albergada o transmitida en cualquiera de sus
formas a través del Servicio que le pertenezca como cliente,
siendo el responsable por el contenido de la misma;
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(iv) los desperfectos en los equipos adquiridos a terceros o fuera de
garantia. En este caso, usted debera asumir los costos de
reparacion respectivos;

(v) la pérdida de informacion que pudiese ocurrir al momento de

agotarse los GB o MB incluidos en el Servicio.

8. SUSPENSION Y TERMINACION
Usted podra resolver el presente contrato en cualquier momento.
TdP podra suspender el Servicio y/o terminar este contrato de
acuerdo a la legislacion vigente, si incumple las disposiciones
contenidas en el numeral 6 literal a), ¢) y d) o si después de la
contratacion se detecta inconsistencia o falsedad en la informacién o
sustentos presentados, se podra dar fin al contrato de forma
automatica.

9. CESION

TdP podra ceder su posicidén contractual o sus obligaciones a
empresas del Grupo Telefénica. De producirse ello, se lo
comunicaremos por escrito o mediante una publicacion en algun
diario de circulacion nacional.

10. COMUNIQUESE CON NOSOTROS

Servicios de informacion y asistencia.

Liamando al 104 Reporte de robo o pérdida del equipo.

c) Elultimo recibo emitido por la Empresa puede no incluir montos por
servicios brindados después de la emisién del mismo, los que seran
cobrados posteriormente. La Empresa puede solicitar a TdP la
suspensidn del servicio telefénico por 30 dias ante el incumplimiento en
el pago de dichos montos. En caso haya contratado el servicio a plazo
forzoso con la Empresa y la portabilidad se realice antes de finalizar el
mismo, la Empresa podra cobrarle las penalidades correspondientes,
asi como los servicios contratados que no formen parte de la
portabilidad.

12.  TARIFAS ADICIONALES

PLANES RESIDENCIALES

Nombre del Plan

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 199.9 - - ' : .

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 169.9 - - .

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 149.9 - - .

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 129.9 - - N

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 109.9 - - -

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 99.9 - - -

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 89.9 - - -

Consulta tu plan, recibo, saldo, compra de

*515#
paquetes, entre otros.

SIS 600 Coqsulta sobre saldos de linea control,
enviando la letra S.

Llamando al Servicio de informacion y asistencia

1386 (opcion 1), | Reporte de robo o pérdida

al 1391, Activacién de Roaming Internacional

asesor.serviciop | Reclamos

eru@telefonica.c

om (Clientes

Corporativos-

Empresas)

Llamando al Servicio de informacion y asistencia
1245, Reporte de robo o pérdida

atencionempres | Reclamos

as@movistar.co
m.pe(Clientes

Corporativos-
Negocios

11. DECLARACIONES EN CASO DE PORTABILIDAD

a) La portabilidad da por concluido el contrato con su actual empresa
operadora del servicio de telefonia movil (la “Empresa”), por lo que deja
sin efecto las tarifas y condiciones contratadas con dicha Empresa y
contrata con TdP bajo las condiciones del presente contrato,
manteniendo el(los) mismo(s) numero(s) telefonico(s) y pudiendo
utilizar el mismo equipo terminal, a menos que éste no sea compatible
con la red de TdP.

b) El tramite de portabilidad es gratuito y demora 24 horas desde la
presentacion y procedencia de la solicitud, excepto los dias domingos
y feriados o el dia previo a éstos 0 cuando se solicita la portabilidad de
mas de 10 lineas, en cuyo caso el plazo es de 4 dias calendario. El
Servicio solo se activara siempre que la solicitud sea procedente. El
servicio telefénico puede verse afectado por un plazo maximo de 3
horas mientras dure el cambio de su Empresa a TdP. La entrega del
chip y, de ser el caso, del equipo es independiente de la ejecucién de
la portabilidad, momento en el cual el Servicio se encontrara activo.

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 79.9 - - -

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 75.9 - - -

Plan ilimitado Mi Movistar S/ 65.9 - - Ver -
Plan Mi Movistar S/ 55.9 - - cuadro -
Plan Mi Movistar S/ 45.9 - - LDI -

Plan Mi Movistar S/ 35.9 - - .

Plan Mi Movistar S/ 32.9 - - N

Plan Mi Movistar S/ 27.9 - - .

Plan Mi Movistar S/ 22.9 - - .

Plan Mi Movistar Especial S/35.9 - - -

Plan Ahorro Mi Movistar S/ 35.9 - - -

Plan Ahorro Mi Movistar S/ 32.9 - - -

Plan Ahorro Mi Movistar S/ 27.9 - - -

Plan Ahorro Mi Movistar S/ 22.9 - - -

Plan Ahorro Mi Movistar S/ 20.5 - - -

PLANES CORPORATIVOS

Nombre del Plan

LDI (%)

Mi Movistar Empresas S/ 199.9

Mi Movistar Empresas S/ 149.9
Mi Movistar Empresas S/ 129.9
Mi Movistar Empresas S/ 109.9

Mi Movistar Empresas S/ 89.9 Ver
Mi Movistar Empresas S/ 75.9 - - cuadro
Mi Movistar Empresas S/ 65.9 LDI

Mi Movistar Empresas S/ 55.9

Mi Movistar Empresas S/ 45.9

Mi Movistar Empresas S/ 35.9
Mi Movistar Empresas S/ 30
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o Tarifas por minuto
(') Cuadro LDI para llamadas (S/

Grupo 1 0

Grupo 2 0.69
Grupo 3 1.98
Grupo 4 9.29
Grupo 5 17.42

Asimismo, a cualquier llamada satelital se le aplicara el costo de S/
14.00 incluido IGV 0 S/ 11.76 sin IGV.

*Grupo 1 incluye a los siguientes paises: USA y Canada

Grupo 2 incluye a los siguientes paises: Alemania, Argentina, Austria, Bangladesh, Bolivia, Brasil, Chile,
China, Chipre, Colombia, Costa Rica, Dominicana Rep., Ecuador, Espafia, Francia, Guam, Holanda,
Hong Kong, Hungria, India, Israel, Italia, Lituania, Malasia, México, Panama, Paraguay, Portugal, Puerto
Rico, Reino Unido, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Uruguay, Venezuela.

Grupo 3 incluye a los siguientes paises: Andorra, Anguilla, Antigua y Barbuda, Antilas Hol., Antillas
Holandesas, Arabia Saudita, Aruba, Australia, Bahamas, Bahrein, Bélgica, Bermudas, Bhutan, Bosnia
Herzegovina, Bulgaria, Caimanes, Camboya, Checa Rep., Croacia, Dinamarca, Djibouti, Dominica,
Egipto, Emiratos Arabes, Eslovaca Rep., Etiopia, Feroe Is., Filipinas, Finlandia, Georgia, Grecia,
Guadalupe, Guatemala, Guayana Francesa, Haiti, Honduras, Indonesia, Iran, Iraq, Irlanda, Islandia, Islas
Fiji, Jamaica, Japén, Jordania, Kazakstan, Kenia, Kirguizistan, Kuwait, Laos, Letonia, Libano,
Liechtenstein, Luxemburgo, Macao, Malta, Martinica, Mayotte, Micronesia, Ménaco, Mongolia, Namibia,
Nepal, Nicaragua, Nigeria, Noruega, Nueva Caledonia, Nueva Zelanda, Pakistan, Palestina, Polonia,
Qatar, Ruanda, Rumania, El Salvador, Samoa Amer., San Vicente y Gr., Serbia, Siria, Sri Lanka,
StMartin, Suazilandia, Sudafrica, Sudan, Tadjikistan, Taiwan, Trinidad y Tobago, Turquia, Ucrania,
Uzbekistan, Vietnam, Wallis y Futuna, Yemen, Rp. Zambia, Isla Comores, Samoa Occidental,
Liechtstenstein.

Grupo 4 incluye a los siguientes paises: Afganistan, Albania, Angola, Argelia, Armenia, Azerbaijan,
Barbados, Belize, Benin Rep.Pop., Bielorrusia, Bosnia Herzegovin, Botswana, Burkina Faso, Burundi,
Cabo Verde, Camerun, Central African Rep., Chad, Congo Rep.Dm., Congo Rep.Pp., Corea Rep.,
Cuba, Eritrea, Eslovenia, Estonia, Gabonesa Rep., Gambia, Ghana, Gibraltar, Granada, Guinea Bissau,
Guinea Ecuat, Guinea Rep., Guyana, Kiribati, Lesotho, Liberia, Libia, Macedonia, Malawi, Maldivas,
Malgache, Mali, Marruecos, Mauritania, Moldavia, Montenegro, Mozambique, Myanmar, Nauru, Niger,
Norfolk Islands, Oman, Papua y Nueva Gui, Polynesia Francesa, Reunion Is., Salomén, San Cristobal y
N, San Marino, San Pedro y Mique, Santa Lucia, Santo Tomé y Prin, Senegal, Seychelles, Sierra Leona,
Somalia, Surinam, Tanzania, Togo, Tonga Is., TUnez, Turks y Caicos, Uganda, Vanuatu, Zimbabwe,
Djbouti, Palau, Papua Nueva Guinea.

Grupo 5 incluye a los paises: Ascension, Inmarsat, Malvinas Is., Tokelau, Virgenes Amer.Is., Polinesia
Francesa (Tahit), Rep. Democréatica de Corea, Groenlandia, Islas Cook, Tuvalu, Santa Helena, Islas
Ascension., Diego Garcia, Santo Tomas y Principe, Falkland, Antartica — Islas Norfolk, Timor del Este,
Islas Niue.

13. CONTRASENA UNICA

a) Usted podra generar una contrasefia Unica (‘Contrasefia”) para
realizar las transacciones permitidas en los canales de atencién de
autogestion y call center.

b) Si usted es persona natural, en el plazo maximo de 48 horas desde
la firma de este contrato, se le enviara un correo electrénico y/o un
mensaje de texto (SMS) al numero contratado, con un enlace para
generar la Contrasefia. El enlace generador de la Contrasefia
enviado a través de mensaje de texto (SMS) caducara a los tres (3)
dias calendario desde la fecha de envio. Luego de transcurrido este
plazo debera volver a solicitar una Contrasefia.

c) Si usted es persona juridica, en un plazo maximo de 48 horas se
le enviara un correo electronico con un enlace personalizado para
generar la Contrasefia.

d) Usted esel responsable por el uso y confidencialidad de su
Contrasefia. En caso decida revelar su contrasefia a terceras
personas, debera asumir toda la responsabilidad derivada de las
acciones que realicen estas personas. En caso de detectar o
sospechar de usos no autorizados de su cuenta, recomendamos
cambiar su contrasefia.

14. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia
de proteccion de datos personales, usted otorga expresamente
autorizacién a TdP para hacer uso y trato de los datos personales de
su titularidad que proporcione durante la ejecucion del Servicio.

La captacion y tratamiento de su informacién personal tiene como
finalidades:

(i) La creacion de perfiles para el envio de ofertas
personalizadas i) de productos ylo servicios del sector
telecomunicaciones de TdP y la adecuacion de estas ofertas a sus
caracteristicas particulares; o ii) de productos y/o servicios de
terceros que pueden ser distintos a los contratados, siendo esta
publicidad enviada directamente por TdP, sin transferir los datos
personales del titular a terceros. Para la elaboracién de estos perfiles
se utilizara informacion detallada respecto a su geolocalizacién, a fin
de poder ofrecer productos o servicios préximos a su ubicacién o a
lugares que visite con frecuencia;

(ii) La mejora continua de los servicios, contenidos y
experiencias de TdP;

(iil) Realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de
satisfaccion, conocer preferencias y sugerencias de los clientes y
probar funciones en fase de desarrollo.

Asimismo, autoriza a TdP a enriquecer su base de datos personales
con informacion que pueda obtener sobre usted de fuentes de
acceso publico.

TdP es titular y responsable de los Bancos de Datos originados por
el tratamiento de los datos personales que recopile y/o trate y declara
que ha adoptado los niveles de seguridad apropiados para el
resguardo de la informacion, de acuerdo a la normativa vigente. La
informacién brindada por usted sera almacenada en el banco de
datos de denominacion “Clientes”, correspondiente a lo declarado
ante la Direccion de Proteccidn de Datos Personales.

El tiempo de almacenamiento y tratamiento de los datos personales
se realizara durante el tiempo en que usted mantenga una relacion
contractual con Movistar y, con posterioridad, se mantendran
blogueados hasta por un total de diez (10) afios, para poder cumplir
con las obligaciones legales pertinentes. Transcurrido dicho tiempo,
seran removidos por TdP.

Usted declara que ha sido informado y que podré ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién en
cualquier Centro de Atencion al Cliente de Movistar o al correo
electrénico: protecciondedatos@movistar.com.pe, aportando copia
de su documento de identidad o documentacién equivalente, para
acreditar su identidad.

Tizo

No autorizo

Aceptaciéon mediante firma

Aceptacion del contrato mediante
firma o huella digital
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